
Bestellnummer

Vorname

Nachname 

E-Mail Adresse

Artikelnummer

Telefon    +49 30 351 049 58 
E-Mail.     info@grandtoursport.com

Artikelname Farbe Anzahl

GTSports GmbH
-Retoure-
Eiswerderstr. 18 - Gebäude 129
13585 Berlin
Deutschland

01 Material 
02 Stimmt nicht mit Produktbeschreibung überein  
03 Zu spät geliefert 
04 Falsch geliefert

Bitte gib die Art der Beschädigung an: 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Grund*

Details zur Rücksendeabwicklung findest Du in unserem Webshop (www.grandtoursports.com) oder Du kontaktierst
unseren Customer Service.

Nachdem Deine Rücksendung bei uns eingetroffen ist, wird Dir der Warenwert auf das verwendete Zahlungsmittel Deiner
Bestellung überwiesen. Hast du mit Nachnahme bezahlt, benötigen wir Deine Bankdaten für die Rücküberweisung.




 Kontoinhaber

  IBAN                                                                                                            Kontoinhaber / Name

  BIC                                                                                                               Konto E-Mail

Für eine schnelle Bearbeitung legst Du einfach dieses ausgefüllte Formular und die Rechnung dem Paket bei und 
schickst es ausreichend frankiert an die oben genannte Rücksendeadresse. 

Die Nutzung dieses Retourenformulars ist optional und schränkt Dein Wiederrufsrecht nicht ein.

Sollte es sich um einen Transportschaden handeln, melde Dich bitte direkt und unverzüglich bei unserem Customer Service.

Hast du noch Fragen?

Was schickst Du uns zurück?

Customer Service

Wie bekommst Du dein Geld zurück?

RÜCKSENDEADRESSE

Bitte bewahre die Quittung des zurückgesendeten Pakets gut auf und gehe von einer Bearbeitungszeit von 7 Tagen aus.

RÜCKSENDEFORMULAR

05 Widerruf 
06 Garantiefall
07 Artikel beschädigt/ mangelhaft 


